
Anrede Vorname Nachname

Straße Hausnummer PLZ Ort

Telefonnummer E-Mail-Adresse

Mobil Geburtsdatum

Anrede Vorname Nachname

Straße Hausnummer PLZ Ort

Telefonnummer E-Mail-Adresse

Mobil Geburtsdatum

Tarifname

SuperFlex

Höhe Betrag

34,99 €

Zahlweise

monatlich

Aufnahmegebühr

0,00 €

Mindestlaufzeit

1 Monat (inkl. 14 Tage
Bonuszeitraum)

Vertragsbeginn Nutzungsbeginn

Vertragsverlängerungsdauer

Vertragsverlängerung auf
unbestimmte Zeit

Kündigungsfrist

1 Monat

Bezeichnung

Startpaket

Höhe Betrag

24,00 €

Zahlweise

einmalig

MITGLIEDSVERTRAG 
KRAFTwerk24 

PERSÖNLICHE DATEN

GESETZLICHER VERTRETER

VERTRAGSDATEN
Ich habe mich für den nachfolgenden Tarif entschieden:

Es gelten die beigefügten AGB des Vertragsgebers, namentlich KRAFTwerk24.

PAUSCHALEN

Volksbank Chemnitz IBAN DE58870962140321102336 BIC GENODEF1CH1 // USt-ID DE332630593

KRAFTwerk24 GmbH // Lindenstr. 18 // 08280 Aue-Bad Schlema // 0800 0003137 // https:www.kraftwerk24.fitness

Vorname Kontoinhaber Nachname Kontoinhaber

IBAN BIC



Ort, Datum/Gesetzlicher Vertreter Ort, Datum/Gesetzlicher Vertreter

Dieser Vertrag ist auch ohne Unterschrift von KRAFTwerk24 wirksam.

DIE ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN HABE ICH GELESEN UND BIN DAMIT
EINVERSTANDEN.

DIE HAUSORDNUNG HABE ICH GELESEN UND BIN DAMIT EINVERSTANDEN.

DIE DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN HABE ICH GELESEN UND BIN DAMIT
EINVERSTANDEN.

Volksbank Chemnitz IBAN DE58870962140321102336 BIC GENODEF1CH1 // USt-ID DE332630593

KRAFTwerk24 GmbH // Lindenstr. 18 // 08280 Aue-Bad Schlema // 0800 0003137 // https:www.kraftwerk24.fitness
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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
1. Geltungsbereich 
 
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) gelten für alle Verträge zwischen 
der 
 
KRAFTwerk24 GmbH 
Lindenstraße 18 
08280 Aue 
 
Geschäftsführer: Enrico Heymann 
Handelsregister: HRB 33351 
Registergericht: Amtsgericht Chemnitz 
 
(auch „wir“ oder „uns“) 
 
und Verbrauchern („Mitglied“), die über die Internetplattform www.kraftwerk24.fitness 
(„Internetplattform“) abgeschlossen werden. 
 
Ein Verbraucher ist dabei jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, 
die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit 
zugerechnet werden können (§ 13 BGB). 
 
2. Vertragsabschluss 
 

1) Wir bieten auf unserer unter Ziffer 1. genannten Internetplattform Angebote für 
Mitgliedschaften in unseren Fitnessstudios an. 

2) Es besteht für Mitglieder, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, die Möglichkeit, den 
Mitgliedsvertrag online über die Internetplattform www.kraftwerk24.fitness mit dem 
weiterführenden Checkout-Prozess unter 
https://checkout.moresports.io/1857/checkout/kraftwerk24 abzuschließen 

3) Nach der Angabe der persönlichen Daten (Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, Anschrift und Geburtsdatum) ist es notwendig, ein SEPA-
Lastschriftmandat zu erteilen, was durch die Eingabe des Namens des Kontoinhabers und 
der IBAN erfolgt. Das Mitglied bestätigt durch seine Unterschrift, dass es über das 
angegebene Konto verfügen darf. Durch Anklicken der Erteilung der Einzugsmöglichkeit 
des von uns eingesetzten Zahlungsdienstleisters, wird das SEPA-Lastschriftmandat erteilt. 

4) Nach der Erteilung des Lastschriftmandats und der Unterschrift schließt das Mitglied über 
den Button „Kostenpflichtig Vertrag abschließen“ einen verbindlichen Mitgliedsvertrag ab 
und erklärt sich mit diesen AGB einverstanden.  

5) Im Anhang der folgenden E-Mail ist der zustande gekommene Mitgliedschaftsvertrag mit 
allen Daten sowie unsere AGB inkl. Widerrufsbelehrung, die Hausordnung sowie die 
Datenschutzerklärung enthalten. 

6) In unseren Fitnessstudios können Personen, die das 14. Lebensjahr vollendet haben, 
trainieren.  

7) Mitglieder, die das 18. Lebensjahr noch nicht erreicht haben, sowie Mitglieder, die das 18. 
Lebensjahr zwar erreicht haben, aber nicht voll geschäftsfähig sind, können mit der 
KRAFTwerk24 GmbH keinen Mitgliedsvertrag online abschließen.  

mailto:service@kraftwerk24.fitness
http://www.kraftwerk24.fitness/
https://checkout.moresports.io/1857/checkout/kraftwerk24
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8) Für den Abschluss eines Mitgliedsvertrages für Personen unter 18 Jahren sowie mit 
Personen, die das 18. Lebensjahr zwar erreicht haben, aber nicht voll geschäftsfähig sind, 
ist die Vertragszeichnung beider gesetzlicher Vertreter notwendig.  
Zum Vertragsabschluss stehen folgende Möglichkeiten zur Verfügung: 

a. Bitte dafür folgende Vorlage nutzen: https://www.kraftwerk24.de/wp-
content/uploads/2025/11/Vorlage_Vertragsabschluss_u18.pdf  
Bitte ausgefüllt und unterzeichnet mit den Ausweiskopien beider gesetzlicher 
Vertreter per Mail senden an: service@kraftwerk24.fitness  

b. Alternativ ist die Vereinbarung eines Termins in einem Studio möglich.  
Dabei ist die Teilnahme mindestens eines gesetzlichen Vertreters notwendig. Die 
Terminvereinbarung erfolgt per Mail service@kraftwerk24.fitness oder telefonisch 
unter +49 (0) 800 000 3137.  
Der zweite Vertreter muss sein Einverständnis durch eine Vollmacht erklären. Bitte 
nutzen Sie die Vorlage für die Vollmacht und bringen Sie das ausgefüllte Dokument 
sowie eine Ausweiskopie des zweiten gesetzlichen Vertreters zum vereinbarten 
Termin mit: https://www.kraftwerk24.de/wp-
content/uploads/2025/09/Vorlage_Vollmacht_Vertragsabschluss_u18.pdf  

9) Mitgliedern, die ihren Vertrag online mit uns abgeschlossen haben und die Verbraucher im 
Sinne des § 13 des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind, steht ein gesetzliches 
Widerrufsrecht zu, über das wir nachfolgend informieren. 

 
Widerrufsrecht 
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr 
Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (KRAFTwerk24 GmbH, Lindenstraße 18, 08280 Aue, 
Tel.: 0800 0003137, E-Mail: service@kraftwerk24.fitness) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. 
ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, 
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist muss das Mitglied 
sicherstellen, dass die Erklärung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Frist bei 
uns eingeht. 
 
Folgen des Widerrufs 
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem 
die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt 
haben. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen soll, so 
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, 
zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, 
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag 
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. Für den Widerruf bitten wir das Mitglied das folgende 
Muster Widerrufsformular verwenden; Sie können jedoch auch eine andere Form der Erklärung 
wählen. 
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Muster-Widerrufsformular 
 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden 
Sie es zurück.) 
 
An KRAFTwerk24 GmbH, Lindenstraße 18, 08280 Aue; E-Mail: service@kraftwerk24.fitness 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Mitgliedschaftsvertrag  
 

• Abgeschlossen am (*) 

• Name des Mitglieds 

• Anschrift des Mitglieds 

• Unterschrift des Mitglieds (nur bei Mitteilung auf Papier) 

• Datum 
 
3. Aufschiebende Bedingungen bei Vertragsabschluss im Vorfeld einer Studio-Neueröffnung oder 
während einer behördlich angeordneten Studioschließung 
 

1) Mitgliedschaftsverträge, die im Vorfeld einer geplanten und auf der Internetseite 
angezeigten und bekanntgegebenen Studio-Neueröffnung oder in einem Zeitraum einer 
vorübergehenden Schließung eines Fitnessstudios aufgrund behördlicher Anordnung oder 
gesetzlicher Vorschriften (z. B. aufgrund einer pandemischen Lage) abgeschlossen 
werden, stehen unter der aufschiebenden Bedingung der tatsächlichen Eröffnung des 
jeweiligen Fitnessstudios bzw. des Wegfalls des behördlichen oder gesetzlichen 
Öffnungsverbots, welches für das jeweilige Fitnessstudio, welches das Mitglied im 
Anmeldeprocedere ausgewählt hat. 

2) In dem Zeitraum zwischen dem Vertragsabschluss und der tatsächlichen Öffnung des 
ausgewählten Fitnessstudios kommt zwar der Mitgliedschaftsvertrag zustande, aber die 
gegenseitigen Vertragspflichten ruhen und beginnen erst, wenn das Fitnessstudio (wieder) 
öffnet. 

3) Das Mitglied ist vor dem Eintritt der aufschiebenden Bedingung nicht zur Zahlung der 
Beiträge und wir sind nicht zur Bereitstellung des Fitnessstudios und unserer Leistungen 
verpflichtet. Die Vertragslaufzeit beginnt jedoch bereits zum Zeitpunkt des 
Vertragsabschlusses. 

 
4. Vertragsgegenständliche Leistungen 
 

1) Eine Mitgliedschaft kann insbesondere die nachfolgenden Leistungen enthalten, welche 
allesamt im Fitnessstudio angeboten werden: 

• Nutzungsmöglichkeit der Geräte, Trainingsbereiche und -mittel zu den angegebenen 
Öffnungszeiten 

2) Das Mitglied ist im Rahmen der gewählten Mitgliedschaft zur gemeinschaftlichen 
Mitbenutzung der Studios und zur Inanspruchnahme von Leistungen im Rahmen der 
getroffenen Vertragsvereinbarung berechtigt. 

3) Sofern wir freiwillig unentgeltlich bestimmte Zusatzleistungen zur Verfügung stellen, 
begründet dies keine Verpflichtung, diese dauerhaft bereitzustellen und keinen Anspruch 
des Mitglieds, diese nutzen zu können. 

mailto:service@kraftwerk24.fitness
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4) Die Kommunikation zwischen dem Anbieter und dem Mitglied erfolgt ausschließlich in 
elektronischer Form per E-Mail oder über die MySports-App.  
Das Mitglied ist verpflichtet, eine gültige und erreichbare E-Mail-Adresse anzugeben und 
Änderungen unverzüglich mitzuteilen sowie den Empfang von Nachrichten technisch 
sicherzustellen. 
 
Mitteilungen gelten als zugegangen, sobald sie an die vom Mitglied angegebene E-Mail-
Adresse versendet oder in der App bereitgestellt wurden. Dies gilt auch dann, wenn das 
Mitglied seine E-Mail-Adresse nicht bestätigt oder den Empfang von Nachrichten durch 
Einstellungen, Filter oder fehlende Zustimmung verhindert.  
 
Nachteile aus einem unterbliebenen Empfang gehen nicht zu Lasten der KRAFTwerk24 
GmbH. 

 
5. Beiträge 
 

1) Die Beiträge für die Mitgliedschaft sind in im Mitgliedschaftsvertrag aufgeführt. 
Sämtliche Preise enthalten die jeweils geltende gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige 
Preisbestandteile. 

2) Die einmalige Startgebühr von 24,00 EUR umfasst die Erfassung der Nutzerdaten und 
Bereitstellung der Zugangsdaten. 

3) Für den monatlichen Beitrag gemäß des Mitgliedsvertrages können die unter Ziffern 4.1 
und 4.2 aufgeführten Leistungen in Anspruch genommen werden. 

 
6. Beitragsanpassung 
 

1) Der Anbieter ist berechtigt, die monatlichen Mitgliedsbeiträge anzupassen, wenn: 

• sich der vom Statistischen Bundesamt veröffentlichte Verbraucherpreisindex für 
Deutschland (Basisjahr 2020 = 100) seit Vertragsschluss oder der letzten 
Beitragsanpassung um mehr als 5 % erhöht hat, oder 

• sich die für den Betrieb des Studios maßgeblichen Gesamtkosten (insbesondere für 
Energie, Personal, Miete, Instandhaltung, Verwaltung) um mehr als 5 % erhöht haben. 

2) Eine Beitragsanpassung darf den Umfang der Index- oder Kostensteigerung nicht 
überschreiten, kann jedoch auf den nächsthöheren halben Euro-Betrag aufgerundet 
werden. Eine Erhöhung darf höchstens einmal pro Kalenderjahr erfolgen. 

3) 6.3 Sinkt der Verbraucherpreisindex oder reduzieren sich die maßgeblichen 
Gesamtkosten um mehr als 10 %, verpflichtet sich der Anbieter, die Beiträge 
entsprechend abzusenken. 

4) Der Anbieter informiert die Mitglieder mindestens 6 Wochen vor Inkrafttreten der 
Beitragsanpassung in Textform. 

5) Auf Verlangen des Mitglieds weist der Anbieter die maßgeblichen Veränderungen in 
geeigneter Form nach; für den Verbraucherpreisindex genügt die Veröffentlichung 
durch das Statistische Bundesamt, für Kostensteigerungen eine zusammenfassende 
Darstellung der betroffenen Kostenarten. 
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7. Fälligkeit der Entgelte 
 

Die Startgebühr gemäß Ziffer 5.2 ist mit dem Zahlbeginn des monatlichen Beitrages gemäß 
Ziffer 5.3 zur Zahlung fällig. Zahlbeginn des monatlichen Beitrags gemäß Ziffer 5.3 ist jeweils 
der 1. eines jeden Monats. 

 
8. Zahlungsmethoden; Änderung der persönlichen Daten und der Kontoverbindung 

 
Das Mitglied ist verpflichtet, am SEPA-Lastschriftverfahren teilzunehmen, um die gemäß des 
gewählten Mitgliedschaftsmodells zu begleichen. Das Mitglied erteilt uns im Rahmen des 
Anmeldeverfahrens ein schriftliches Lastschriftmandat. Das Mitglied ist verpflichtet, dafür zu 
sorgen, dass sein Bankkonto die jeweils erforderliche Deckung für die Belastung mit fälligen 
Beiträgen und Gebühren aufweist. Änderungen des Namens sind uns unverzüglich mitzuteilen. 
Änderungen der Adresse oder der Bankverbindung sind vom Mitglied im Selfservice-Bereich 
der MySports-App selbst zu ändern. 
 

9. Dauer des Vertrages und Kündigungsmöglichkeit, außerordentliche Kündigung 
 

1) Die Mitgliedschaftsverträge werden mit einer Mindestlaufzeit abgeschlossen. Die 
Mindestlaufzeit ergibt sich aus der jeweils gemäß Ziffer 2 im Rahmen des 
Onlineanmeldeverfahrens vereinbarten Mitgliedschaft. 

2) Für die ab dem 01.04.2026 abgeschlossenen Mitgliedsverträge gilt folgendes: 

• beim SuperFlex-Vertrag beginnt die Vertragslaufzeit von einem Monat am Tag des 
Vertragsabschlusses 

• gleichzeitig beginnt am Tag des Vertragsabschlusses die einmalige kostenlose 
Probezeit von 14 Tagen im Rahmen der gesetzlichen Widerrufsfrist, um die 
KRAFTwerk24 Studios unverbindlich und kostenlos kennenzulernen. 

• Bei einem erneuten Vertragsabschluss mit einem anderen Standort der 
KRAFTwerk24 GmbH steht diese Probezeit nicht erneut zur Verfügung.  

• Die Kündigungsfrist beim SuperFlex-Vertrag beträgt einen Monat.  

• Dem Mitglied wird bei Vorlage seiner Kündigungsbestätigung des bisherigen 
Fitnessstudios, welches im Wettbewerb zur KRAFTwerk24 GmbH steht, per Mail an 
service@kraftwerk24.fitness ein Wechselbonus in Höhe der vertraglichen 
Restlaufzeit seines bisherigen Fitnessstudios genehmigt. Die maximale Dauer 
beträgt dabei 6 Monate. Das bisherige Fitnessstudio muss sich in einem Umkreis 
von maximal 35 km des gewählten KRAFTwerk24-Studios befinden. Etwaige dem 
Mitglied durch uns gewährte Bonuszeiten verlängern die Vertragslaufzeit 
entsprechend. 
 

Eine Kündigung kann über den Selfservice-Bereich der MySports-App oder die Funktion 
„Vertrag kündigen“ auf unserer Webseite erfolgen. Alternativ ist es möglich, in Textform 
(z.B. per E-Mail an service@kraftwerk24.fitness oder über das Kontaktformular auf 
www.kraftwerk24.fitness) zu kündigen. Etwaige dem Mitglied durch uns gewährte 
Ruhezeiten (siehe Ziffer 9) verlängern die Vertragslaufzeit entsprechend. 
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3) Die Mitgliedschaft kann bei Vorliegen eines wichtigen Grundes durch beide Seiten fristlos 
gekündigt werden. 

(1) Wir sind z.B. bei einem wiederholten Verstoß gegen die Hausordnung zur fristlosen 
Kündigung des Mitgliedschaftsvertrages berechtigt. 

(2) Wir sind zur fristlosen Kündigung der Mitgliedschaft auch berechtigt, wenn das 
Mitglied mit der Zahlung in Höhe von zwei Monatsbeiträgen in Verzug ist. 

(3) Weitere Gründe sind insbesondere: die unerlaubte Weitergabe des Zugangs an 
Dritte, die unberechtigte Mitnahme von Nichtmitgliedern oder der Verstoß gegen die 
Regelungen in Ziffer 15 „Selbständige gewerbliche Tätigkeit im Studio“ dieser AGB. 

(4) Sofern wir aus wichtigem Grund kündigen, dürfen wir den für die restliche 
Vertragsdauer anfallenden Mitgliedsbeitrag mit sofortiger Fälligkeit als 
Schadensersatz geltend machen, es sei denn, das Mitglied hat die von uns erklärte 
außerordentliche Kündigung nicht verschuldet oder es weist nach, dass uns 
überhaupt kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist. 
Mögliche Kostenersparungen werden zum Abzug gebracht.  

 
10. Ruhen des Vertrages  
 

1) Weist das Mitglied mittels ärztlicher Bestätigung nach, zusammenhängend mindestens 4 
Wochen am Training im Fitnessstudio gehindert zu sein, wird der Mitgliedsvertrag für die 
Dauer der Hinderung, die im ärztlichen Attest anzugeben ist, ruhend gestellt. Für die Dauer 
der Ruhendstellung ist das Mitglied von der Zahlung der im Stilllegungszeitraum fälligen 
monatlichen Beiträge befreit und kann sämtliche Leistungen in unseren Fitnessstudios nicht 
in Anspruch nehmen. 

2) Im Falle einer Ruhendstellung während der Mindestvertragslaufzeit verschiebt sich der 
Zeitpunkt der nächstmöglichen Vertragsbeendigung um die Dauer der Ruhendstellung auf 
einen entsprechend späteren Zeitpunkt. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann der 
Mitgliedschaftsvertrag trotz Ruhendstellung gemäß Ziffer 8.2 bzw. 8.3 gekündigt werden. 

3) Im Falle der Ruhendstellung wird jeweils eine Aufwandspauschale von einmalig 9,99 EUR 
berechnet.  

4) Ein Anspruch auf Ruhendstellung besteht nicht, wenn der Vertrag bereits gekündigt ist oder 
wir zur außerordentlichen Kündigung berechtigt sind. Jede Ruhendstellung durch das 
Mitglied ist in Schriftform (z.B. per Brief oder E-Mail) unter Angabe vom vollständigen 
Namen und der Mitgliedsnummer zu erklären. 

 
11. KRAFTwerk24 Hausordnung 
 
Das Mitglied verpflichtet sich, die geltende Hausordnung einzuhalten. Verbotene Gegenstände 
sind darin geregelt. Eine Abschrift der Hausordnung ist dem Mitgliedschaftsvertrag beigelegt. 
 
12. Keine Übertragbarkeit der Nutzungsrechte 
 
Die Rechte des Mitglieds aus dem Mitgliedschaftsvertrag sind nicht übertragbar. 
 
13. Gewährleistung 
 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsregelungen. 
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14. Haftung, Benutzung des Fitnessstudios auf eigene Gefahr 
 

1) Unsere Haftung und die Haftung unserer gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen für 
Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie die 
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und die Haftung wegen eines arglistig 
verschwiegenen Mangels oder der Übernahme einer Beschaffenheitsgarantie werden 
durch diese AGB nicht beschränkt. 

2) Unsere Haftung für Schäden beruhend auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen 
Pflichtverletzung, unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen werden durch 
diese AGB nicht beschränkt. 

3) Liegt keiner der vorgenannten Fälle vor, ist unsere Haftung für Schäden aus der Verletzung 
einer Pflicht, die für die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher Bedeutung ist, 
deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Mitgliedsvertrags also überhaupt 
erst ermöglicht und auf deren Einhaltung das Mitglied vertraut und vertrauen darf 
(vertragswesentliche Pflicht), begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren 
Schaden. 

4) Im Übrigen ist unsere Haftung ausgeschlossen. Soweit die Haftung für Schäden nach 
dieser Ziffer begrenzt ist, gilt dies auch für eine etwaige Haftung unserer Erfüllungsgehilfen 
und gesetzlichen Vertreter. 

5) AUFKLÄRUNG 
Das Mitglied wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass die Mitarbeiter von KRAFTwerk24 
weder einschätzen noch überprüfen können, ob das Mitglied aus medizinischer Sicht für 
das Training geeignet ist. Dem Mitglied wird daher empfohlen, sich vor Aufnahme des 
Trainings einer entsprechenden ärztlichen Untersuchung zu unterziehen. Das Mitglied 
bestätigt, gesund und in der Lage zu sein, ein frei gewähltes Training zu absolvieren. Das 
Mitglied wurde von KRAFTwerk24 darüber aufgeklärt, dass im monatlichen Beitrag keine 
Trainingseinweisung oder Betreuung enthalten ist und das Mitglied eigenständig an den 
Geräten trainiert und die Bedienung der Geräte bekannt ist sowie das Fitnessstudio auf 
eigene Gefahr benutzt wird. Dem Mitglied ist bekannt, dass er zusätzlich eine Einweisung 
in die Benutzung der Geräte buchen kann.  

 
15. Selbständige gewerbliche Tätigkeit 
 
Jede selbständig gewerbliche Tätigkeit in unseren Fitnessstudios (z.B. als Fitness- oder 
Personaltrainer, Multilevel-Marketing, usw.) ohne diesbezügliche schriftliche Zustimmung durch 
uns, ist untersagt. 
 
16. Datenschutz 
 
Die KRAFTwerk24 GmbH behandelt die personenbezogenen Daten seiner Mitglieder vertraulich 
und im Einklang mit den gesetzlichen Datenschutzvorschriften. Näheres entnehmen Sie unserer 
Datenschutzerklärung: https://www.kraftwerk24.de/datenschutzerklarung/ 
 
17. Vertragssprache 
 
Vertragssprache ist deutsch. Anweisungen des Personals, Sicherheitshinweise, sämtliche 
Aushänge sowie die Hausordnung müssen für die Sicherheit des Angebotes und Trainings 
verstanden und beachtet werden. 
 

mailto:service@kraftwerk24.fitness


Fitness, die in dein Leben passt.  
  
  

 

 
KRAFTwerk24 GmbH ∙ Lindenstr. 18 ∙ 08280 Aue – Bad Schlema  
Handelsregister: HRB 33351, AG Chemnitz ∙ Umsatzsteuer-ID: DE332630593 
vertreten durch den Geschäftsführer: Enrico Heymann 
Kontakt Telefon: +49 (0) 800 0003137 ∙ E-Mail: service@kraftwerk24.fitness 

 

18. Schlussbestimmungen  
 

1) In Erfüllung unserer Pflichten nach § 36 VSBG teilen wir mit, dass wir nicht bereit sind, an 
Streitbeilegungsverfahren bei einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Die 
Online-Streitbeilegungsplattform der Europäischen Kommission ist verfügbar unter: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

2) Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. Es gilt das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland. Sofern das Mitglied Verbraucher ist und keinen Wohnsitz in der 
Bundesrepublik Deutschland hat, unterliegt das Vertragsverhältnis dem Recht der 
Bundesrepublik Deutschland, sofern nicht zwingende Bestimmungen des Rechts des 
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, etwas anderes 
vorsehen. 

3) Sollten einzelne Bestimmungen bzw. Klauseln dieser Vereinbarung nichtig oder unwirksam 
sein, wird dadurch die Gültigkeit der übrigen Vertragsbestimmungen nicht berührt. Die 
nichtigen oder unwirksamen Klauseln bzw. Bestimmungen sind jedoch durch solche zu 
ersetzen, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich am 
nächsten kommen. 

 
Wir sind berechtigt, diese AGB, mit Ausnahme der Hauptleistungspflichten, mit Wirkung für die 
Zukunft zu ändern. Hauptleistungspflichten sind solche Pflichten, die eine ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrages erst ermöglichen und auf deren Einhaltung die Vertragsparteien 
regelmäßig vertrauen dürfen. Wir werden das Mitglied über die Änderungen in Kenntnis setzen, 
dem Mitglied Gelegenheit geben, den Änderungen innerhalb der angemessenen Frist von 4 
Wochen nach Inkenntnissetzung zu widersprechen, und besonders darauf hinweisen, dass die 
Änderungen bei Ausbleiben eines Widerspruchs wirksam werden. 
 
Stand 03/2026 
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Hausordnung 
 
1. Geltungsbereich und Zweck der Hausordnung 
 
Diese Ordnung gilt in den Räumlichkeiten von KRAFTwerk24. Zweck dieser Ordnung ist es, dafür 
Sorge zu tragen, dass Sicherheit, effektives Training für jeden, Sauberkeit und Erholung für alle 
unsere Mitglieder gewährleistet wird. 
 
2. Verhalten der Mitglieder 
 

1) Bei jedem Besuch ist der Check-In mit dem QR-Code in der MySports-App erforderlich. 
Das Weitergeben des Zugangscodes an Dritte oder die unberechtigte Mitnahme von 
Nichtmitgliedern ist verboten und wird als Vertrags- sowie als Hausfriedensbruch gewertet. 

2) Jedes Mitglied hat sich so zu verhalten, dass andere Mitglieder weder gestört, belästigt 
oder vom Training abgehalten werden (keine Lautsprecher, leises Telefonieren). 

3) Eine Anfertigung sowie Veröffentlichung von Aufnahmen, auf denen andere Personen 
erkennbar sind, ist ohne deren ausdrückliche Zustimmung nicht erlaubt. 

4) Das Training erfolgt eigenverantwortlich. Wir haften nicht für gesundheitliche Schäden, 
soweit diese nicht auf einem Verschulden von uns oder unseren Mitarbeitern beruhen. 

5) Alle Einrichtungen und Geräte sind sorgsam zu behandeln. Festgestellte Schäden oder 
Mängel sind bitte persönlich, per Mail an service@kraftwerk24.fitness oder über unsere 
Hotline +49 (0) 800 000 3137 zu melden. 

6) Das Mitbringen von politischen Gegenständen sowie das Tragen von diskriminierenden 
Kleidungsstücken oder diskriminierendes Verhalten ist verboten. 

7) Das Rauchen sowie der Verzehr von Speisen, Alkohol und das Einnehmen von Drogen 
oder verbotenen leistungssteigernden Produkten (gemäß NADA-Verbotsliste) sind in allen 
Räumlichkeiten von KRAFTwerk24 nicht gestattet. Getränke sind ausschließlich in 
geschlossenen Behältern zu verwenden. Die Benutzung von Glasflaschen ist verboten. 

8) Das Laden von mitgebrachten elektronischen Geräten ist nicht erlaubt. 
9) Personen unter 14 Jahren sowie Personen ohne Vertrag mit KRAFTwerk24 ist der 

Aufenthalt in den Räumlichkeiten von KRAFTwerk24 nicht gestattet. Ausnahmen regelt die 
Geschäftsleitung. 

10) Straßenschuhe sind im Eingangsbereich zu wechseln. Die Trainingsfläche darf 
ausschließlich mit sauberen Sportschuhen und -kleidung benutzt werden. Das Training in 
Badeschuhen oder in Socken sowie mit freiem Oberkörper ist in unseren Studios verboten.  

11) Beim Benutzen der Geräte ist ein Handtuch unterzulegen. 
12) Die Benutzung von festem sowie flüssigem Magnesia ist in den Räumlichkeiten von 

KRAFTwerk24 nicht gestattet. 
13) Die Gewichte sowie sonstiges Equipment (Griffe, Schlaufen etc.) sind nach dem Training 

wieder von den Geräten und Hanteln abzubauen sowie an den dafür vorgesehenen Platz 
zu legen. Gewichte sind leise abzusetzen. 

14) Die Räumlichkeiten von KRAFTwerk24 sind videoüberwacht. Es erfolgt eine 7-tägige 
Speicherung. 

15) Während der Öffnungszeiten (24 Stunden täglich) werden unsere Studios mit Musik 
beschallt. 

16) Die Mitarbeiter der KRAFTwerk24 GmbH haben das Hausrecht. Den Anweisungen und 
Hinweisen des Personals ist unbedingt Folge zu leisten. Aushänge sind zu beachten.  

17) Flucht- und Rettungswege sind jederzeit freizuhalten. Brandschutzeinrichtungen dürfen 
nicht verstellt oder missbraucht werden. Der Umgang mit offenem Feuer ist untersagt.  
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3. Hygiene, Umkleide, Vorraum 
 
Die vorhandenen Sanitäreinrichtungen sind aus hygienischen Gründen ausschließlich für die 
vorgesehene Verwendung aufzusuchen. Es ist untersagt, das Handwaschbecken zur 
Ganzkörperreinigung zu nutzen. Es ist nicht gestattet, sich im Nass- und Umkleidebereich zu 
rasieren, die Haare zu färben oder Fuß- und Nagelpflege zu betreiben. Das Betreten der 
Nassbereiche ist ausschließlich in Badeschuhe erlaubt. 
 
Die Dauerbelegung der Spinde ist nicht gestattet. Permanent verschlossene Spinde werden 
regelmäßig geöffnet. Der sichergestellte Inhalt kann in einer Zeitspanne von 7 Werktagen, nach 
vorheriger Terminvereinbarung, beim Studiopersonal abgeholt werden. Nach Ablauf der Frist 
werden die Gegenstände entsorgt.  
 
Die Schlüssel sind am Spind zu hinterlassen, die Mitnahme ist untersagt. Der entstandene 
Schaden wird an das Mitglied weiterberechnet. Wir übernehmen keine Haftung für die im Spind 
hinterlassenen Sachen. Die Spinde sind beim Verlassen des Studios sauber zu hinterlassen, so 
dass eine anschließende Nutzung durch andere Mitglieder gewährleistet ist. 
 
4. Haftung 
 
Wir übernehmen keine Haftung für in die Studios eingebrachte Sachen, soweit kein vorsätzliches 
oder grob fahrlässiges Verhalten von unseren Mitarbeitern vorliegt. Wir übernehmen ebenfalls 
keine Haftung für Sachen und Gegenstände, die in den abschließbaren Spinden gelagert werden. 
Zusätzlich weisen wir darauf hin, dass wir keine Haftung für eventuelle Schäden übernehmen, die 
auf der Trainingsfläche/ Eingangsbereich/ Umkleide und Sanitäreinrichtungen entstehen. 
 
Eine Verletzung der Hausordnung kann ein Zutrittsverbot und eine fristlose Kündigung zur Folge 
haben. Der für die restliche Vertragsdauer anfallende Mitgliedsbeitrag wird mit sofortiger Fälligkeit 
als Schadensersatz geltend gemacht. 
 
Änderungen oder Ergänzungen der Hausordnung sind zulässig, soweit sie den Mitgliedern 
zumutbar sind und keine wesentlichen Rechte oder Pflichten unangemessen verschieben. 
 
Stand 03/2026 
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Datenschutzerklärung 
 
1. Verantwortliche Stelle 
 
Wir freuen uns über Ihren Besuch auf unserer Website. Zunächst möchten wir uns Ihnen als 
verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts vorstellen: 
 
KRAFTwerk24 GmbH 
Lindenstr. 18 
08280 Aue – Bad Schlema 
Handelsregister: HRB 33351, AG Chemnitz 
vertreten durch die Geschäftsführer: Enrico Heymann 
 
Kontakt: 
Telefon: +49 (0) 800 0003137 
E-Mail: service@kraftwerk24.fitness 
 
2. Allgemeines 
 
Wir möchten Sie in Übereinstimmung mit unserer gesetzlichen Verpflichtung über die Erhebung 
und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten informieren. 
 
Wenn Sie unsere Website nutzen, werden personenbezogene Daten über Sie erfasst. Dies kann 
dadurch erfolgen, dass Sie die Daten eigenständig eingeben – wie z.B. Ihre Mailadresse. Unser 
System erfasst Daten von Ihnen aber auch automatisch, wie etwa Ihren Besuch auf unserer 
Website. Dies erfolgt unabhängig davon, mit welchem Gerät oder mit welcher Software Sie unsere 
Website nutzen. 
 
Jegliche Eingabe von Daten durch Sie auf unserer Website ist freiwillig, es treten durch die 
Nichtpreisgabe Ihrer Daten für Sie keine Nachteile ein. Ohne bestimmte Daten ist es uns aber 
nicht möglich, Leistungen zu erbringen oder Verträge zu schließen. Auf derartige Pflichtangaben 
werden wir Sie jeweils hinweisen. 
 
Auf dieser Webseite werden personenbezogene Daten des Nutzers nur im Rahmen des geltenden 
Datenschutzrechts, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), erhoben. Die in 
dem Text verwendeten Fachbegriffe werden in Art. 4 der DSGVO näher erläutert. 
 
Eine Datenverarbeitung ist nach der DSGVO insbesondere in drei Fällen erlaubt: 
 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. a und 7 DSGVO, wenn Sie in die Datenverarbeitung durch uns eingewilligt 
haben; jeweils werden wir Sie vorher in dieser Datenschutzerklärung und anlässlich der 
Einwilligung nach Maßgabe von Art. 4 Nr. 11 DSGVO genau unterrichten, wozu und unter welchen 
Umständen Ihre Daten von uns verarbeitet werden; 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für die 
Anbahnung, den Abschluss oder die Abwicklung eines Vertragsverhältnisses erforderlich ist; 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, wenn nach einer Interessenabwägung die Verarbeitung zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist; dazu gehören insbesondere unsere 
Interessen, das Angebot auf unserer Website zu analysieren, zu optimieren und abzusichern – 
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darunter fallen vor allem eine Analyse des Nutzerverhaltens, die Erstellung von Profilen für 
Werbezwecke und die Speicherung von Zugriffsdaten sowie der Einsatz von dritten Anbietern. 
  
 
2.1 Bestandsdaten 
 
Wir erheben Bestandsdaten, soweit sie für die Begründung, inhaltliche Ausgestaltung oder 
Änderung eines (auch unentgeltlichen) Vertragsverhältnisses zwischen uns und dem Nutzer 
erforderlich sind. Dazu können gehören: Kundendaten (z. B. Name, Adresse), Kontaktdaten (z. B. 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Leistungsdaten (z.B. bestellte Leistung, Laufzeit, Entgelt). Bei 
der Begründung des Nutzungsverhältnisses werden wir diese Daten von Ihnen abfragen (z. B. 
Name, Anschrift und E-Mail-Adresse) und Ihnen auch mitteilen, inwieweit die Angabe jeweils 
verbindlich erforderlich ist, um das Nutzungsverhältnis zu begründen. 
 
2.2 Nutzungsdaten 
 
Weiter erheben wir Nutzungsdaten, um die Inanspruchnahme der Dienste auf unserer Website 
durch den Nutzer zu ermöglichen. Dazu können gehören: Nutzungsangaben (z. B. aufgerufene 
Webseiten oder Bereiche, Besuchsdauer, Interesse an Leistungen), Inhaltsdaten (z. B. von Ihnen 
eingegebene oder hochgeladene Daten, Texte, Bilder, Töne, Videos), Metadaten (z. B. Identität 
Ihres Gerätes, Standort, IP-Adresse). 
 
Eine Zusammenführung von Nutzungsdaten wird von uns nur vorgenommen, sofern und soweit 
dies für Abrechnungszwecke erforderlich ist. Ansonsten werden wir Nutzungsdaten nur 
pseudonym erstellen und nur, soweit Sie dem nicht widersprochen haben. Diesen Widerspruch 
können Sie jederzeit an die in dem Impressum angegebene Anschrift oder den in dieser 
Datenschutzerklärung genannten Verantwortlichen senden. 
 
Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung sind zum einen unsere berechtigten Interessen gem. 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Analyse der Website und ihrer Nutzung, gegebenenfalls auch die 
gesetzliche Erlaubnis zur Speicherung von Daten im Rahmen der Anbahnung eines 
Vertragsverhältnisses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
 
3. Hoster 
 
Hetzner 
 
Unsere Website wird im Internet von einem Dienstleister (Provider oder Hoster) zum Abruf 
bereitgestellt. Wir nutzen hierfür den Dienst der Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 
Gunzenhausen, Deutschland (i.F. „Hetzner“). 
 
Wir haben mit unserem Provider einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Danach ist 
unser Provider verpflichtet, Ihre Daten nur in unserem Auftrag und nach unserer Weisung zu 
verarbeiten. Weitergehende Informationen zu der Datenverarbeitung bei unserem Provider finden 
Sie in dessen Datenschutzerklärung unter https://www.hetzner.com/rechtliches/datenschutz/. 
 
Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung sind zum einen unsere berechtigten Interessen gem. 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung und Nutzung unserer Website im Internet sowie 
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soweit einschlägig auch die gesetzliche Erlaubnis zur Speicherung von Daten im Rahmen der 
Anbahnung eines Vertragsverhältnisses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
 
  
 
Unser Provider verarbeitet bei jeder Nutzung dieser Website Informationen, die sog. Server Log 
Dateien, die automatisch bei jedem Aufruf von Websites im Internet von Ihrem Browser übermittelt 
werden. Dies sind: 
 
Ihre IP-Adresse 
Typ und Version Ihres Browsers 
Hostname 
Besuchszeitpunkt 
die Website, von der aus Sie unsere Website besucht haben 
Name der aufgerufenen Website 
genauer Zeitpunkt des Aufrufes sowie 
die übertragene Datenmenge 
 
Diese Daten werden nur für statistische Zwecke verwendet und ermöglichen uns keine 
Identifikation von Ihnen als Nutzer. 
 
4. Erstkontakt durch elektronische Anfrage 
 
Kontaktieren Sie uns in elektronischer Form (z. B. E-Mail, Fax, Telefon, Messenger, etc.), 
speichern und verarbeiten wir die Daten, die Sie uns bekannt gegeben haben (z. B. Name, 
Kontaktinformationen, Inhalt der Anfrage). Rechtsgrundlage dafür ist unser berechtigtes Interesse 
an effektiver Kundenkommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und, soweit es um eine 
Anfrage zur Eingehung oder Erfüllung eines Vertrages geht, auch Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
 
Diese Daten werden wir an Dritte nur weitergeben, soweit es (nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) für 
die Erfüllung des Vertrages erforderlich ist, dies dem überwiegenden Interesse an einer effektiven 
Leistung (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) entspricht oder Ihre Einwilligung (nach Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO) oder eine sonstige gesetzliche Erlaubnis oder Pflicht vorliegt. 
 
Sie können von uns jederzeit unentgeltlich Auskunft über Zweck der Verarbeitung, Herkunft und 
ggf. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten verlangen. Weiter können Sie die Berichtigung, 
die Löschung und die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten geltend 
machen. Sie können jederzeit Widerspruch gegen die (weitere) Verarbeitung Ihrer Daten erheben 
und haben ein Recht auf Datenübertragbarkeit sowie ein Recht auf Beschwerde bei der 
zuständigen Aufsichtsbehörde. 
Ihre Daten bleiben grundsätzlich nur so lange gespeichert, wie es der Zweck der jeweiligen 
Datenverarbeitung erfordert. Eine weitergehende Speicherung kommt vor allem in Betracht, wenn 
dies zur Rechtsverfolgung oder aus berechtigten Interessen noch erforderlich ist oder eine 
gesetzliche Pflicht besteht, die Daten noch aufzubewahren (z. B. steuerliche 
Aufbewahrungsfristen, Verjährungsfrist). 
 
5. Einwilligung 
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Soweit wir Sie um Ihre Einwilligung bitten, Ihre Daten zu verarbeiten, werden wir Sie in klarer 
Sprache und leicht zugänglich darüber informieren, für welche Fälle Sie Ihre Einwilligung erteilen. 
Jede von uns erbetene Einwilligung ist freiwillig, jeden Vorteil, den Sie durch die Erteilung einer 
Einwilligung erlangen möchten, können Sie auch ohne die Einwilligung bekommen, fragen Sie uns 
einfach. 
 
Für jede Einwilligung gilt, dass Sie das Recht haben, jederzeit eine uns erteilte Einwilligung zur 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widerrufen. Dies kann durch eine formlose 
Mitteilung erfolgen, z. B. über unser Kontaktformular, eine E-Mail an die im Impressum 
angegebene E-Mail-Adresse oder einen Abmeldelink (soweit von uns angeboten). Ihr Widerruf 
berührt die Rechtmäßigkeit der bis dahin vorgenommenen Datenverarbeitung nicht. 
 
6. Speicherdauer 
 
Ihre Daten bleiben grundsätzlich nur so lange gespeichert, wie es der Zweck der jeweiligen 
Datenverarbeitung erfordert. Eine weitergehende Speicherung kommt vor allem in Betracht, wenn 
dies zur Rechtsverfolgung durch uns oder aus unseren sonstigen berechtigten Interessen noch 
erforderlich ist. 
 
Für Ihre Bestandsdaten, die zur Erfüllung eines (auch unentgeltlichen) Vertragsverhältnisses 
erforderlich waren, bedeutet das, dass wir diese bis zur vollständigen Erfüllung oder Beendigung 
des Vertragsverhältnisses zuzüglich der Verjährungsfrist (die generell 2 oder 3 Jahre beträgt) 
nebst einem angemessenen Aufschlag für eine eventuelle Unterbrechung der Verjährung 
speichern. 
 
Für Ihre Nutzungsdaten, die anlässlich Ihrer Nutzung der Website erfasst wurden, bedeutet das, 
dass wir diese nur so lange speichern, wie dies für die ordnungsgemäße Funktion unserer Website 
noch erforderlich ist und unser berechtigtes Interesse reicht. Statistische Angaben werden wir in 
erster Linie nur pseudonymisiert speichern. 
Darüber hinaus speichern wir Ihre Daten noch, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Das 
sind insbesondere die steuerlichen Aufbewahrungsfristen, die grundsätzlich 6 oder gar 10 Jahre 
betragen. 
 
7. Cookies 
 
Notwendige Cookies 
 
Unsere Webseite benutzt im Rahmen unseres berechtigten Interesses an einem technisch 
einwandfreien Online Angebot und seiner wirtschaftlich-effizienten Gestaltung und Optimierung 
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO Cookies und ggf. Technologien mit ähnlicher Zielrichtung wie Pixel, 
Web-Beacons oder Tags. Ein Cookie ist ein Datensatz mit Informationen, der auf Ihrem Endgerät 
(Computer, Tablet, Smartphone etc.) gespeichert wird. Cookies können „Session- Cookies“ sein, 
die zum Ende Ihres Besuches auf unserer Webseite automatisch gelöscht werden. Es gibt aber 
auch persistente Cookies, die für eine gewisse Dauer auf ihrem Computer gespeichert werden, 
sofern Sie diese nicht löschen. Dann ist es uns möglich, Ihren Browser beim nächsten Aufruf 
unserer Webseite wieder zu erkennen und Ihnen Funktionen entsprechend Ihrer bisherigen 
Nutzung zur Verfügung zu stellen. Unsere Website verwendet jedoch nur Cookies, die für die 
Nutzung unserer Website notwendig sind und insbesondere keine externen Tracking- oder 
Werbecookies. 
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Ihr Browser ermöglicht Ihnen, die Verwendung von Cookies ganz oder im Einzelfall zu verhindern. 
Bitte informieren Sie sich dazu in der Bedienungsanleitung für Ihren Browser. Sie können Cookies 
auch löschen, einige Anweisungen dazu haben wir hier zusammengestellt: 
 
für Chrome: 
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=de  
für Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac  
für Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-und-website-daten-in-firefox-loschen  
für Edge: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies  
für Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/278835/how-to-delete-cookie-files-
in-internet-explorer  
 
Die Sperrung von Cookies kann die Funktion unserer und anderer von Ihnen besuchter Webseiten 
einschränken. Mehr Informationen dazu, wie Sie insbesondere Drittanbieter-Cookies und 
Technologien mit ähnlicher Zweckrichtung verwalten, beschränken oder ganz ausstellen können 
finden Sie insbesondere unter: 
https://www.aboutads.info/choices  
https://www.youronlinechoices.eu  
https://www.networkadvertising.org/choices  
 
8. Weitergabe der Daten 
 
Weitergabe an Dritte 
 
Wir mögen Spam genauso wenig wie Sie. Wir werden daher Ihre Daten nicht an Dritte 
weitergeben, soweit dies nicht gesetzlich erlaubt ist. 
 
Eine Weitergabe Ihrer Daten kann entweder 
 
für die Erfüllung eines Vertrages erforderlich und dann nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO erlaubt sein 
oder 
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer effektiven Leistungsgestaltung gem. Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO erlaubt sein, 
von einer von Ihnen erteilten Einwilligung gedeckt sein oder 
notwendig werden, wenn wir gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO von einem Staat oder einer Behörde 
rechtmäßig auf Herausgabe Ihrer Daten in Anspruch genommen werden. 
 
Soweit Ihre Daten an Dritte weitergegeben werden, ist das in dieser Datenschutzerklärung 
aufgeführt. 
 
9. Rechte der Nutzer 
 
Sie können von uns jederzeit kostenfrei Auskunft über die von uns über Sie gespeicherten 
personenbezogenen Daten verlangen. Hierbei wird zur Verhinderung von Missbrauch eine 
Identifikation Ihrer Person erforderlich. 
 
9.1 Löschung, Berichtigung, Einschränkung 
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Sie können von uns jederzeit Berichtigung (auch durch Ergänzung) unrichtiger Daten verlangen 
sowie eine Einschränkung ihrer Verarbeitung oder auch die Löschung Ihrer Daten. Dies gilt 
insbesondere, wenn der Verarbeitungszweck erloschen ist, eine erforderliche Einwilligung 
widerrufen wurde und keine andere Rechtsgrundlage vorliegt oder unsere Datenverarbeitung 
unrechtmäßig ist. Wir werden Ihre personenbezogenen Daten dann im gesetzlichen Rahmen 
unverzüglich berichtigen, sperren oder gar löschen. 
 
9.2 Widerspruch 
 
Jeder Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die wir auf eine Abwägung mit Ihren 
Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO stützen, können Sie jederzeit widersprechen, wenn 
dafür Gründe bestehen, die sich aus Ihrer besonderen persönlichen Situation ergeben. 
Wir verarbeiten Ihre Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten von Ihnen 
überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen unsererseits. 
 
9.3 Datenübertragung 
 
Sie können von uns die Übertragung der zu Ihrer Person gespeicherten Daten in 
maschinenlesbarer Form verlangen. 
 
9.4 Beschwerde 
 
Soweit Sie sich durch unsere Datenverarbeitung in Ihren Rechten verletzt fühlen, können Sie bei 
der zuständigen Aufsichtsbehörde (hier finden Sie eine Liste der Behörden) eine Beschwerde 
einreichen. 
 
10. Änderung der Datenschutzerklärung 
 
Sofern einmal eine Änderung der Datenschutzerklärung aus rechtlichen oder tatsächlichen 
Gründen erforderlich wird, werden wir diese Seite entsprechend aktualisieren. Dabei werden keine 
Änderungen an den vom Nutzer erteilten Einwilligungen vorgenommen. 
 
11. Dateneingaben 
 
11.1 Verschlüsselung 
 
Wenn Sie auf unserer Website Daten eingeben, sei es auf einem Kontaktformular, anlässlich einer 
Registrierung, des Einloggens oder für Zahlungszwecke, ist die Webseite, auf der Sie die Daten 
eingeben, verschlüsselt. Dadurch können Dritte nicht mitlesen, welche Daten Sie eingeben. Sie 
erkennen die Verschlüsselung an dem Schlosssymbol in Ihrem Browser und daran, dass die 
Adresszeile mit „https“ anstatt nur mit „http“ beginnt. 
 
11.2 Kontaktformular 
 
Füllen Sie ein Kontaktformular aus oder senden Sie uns eine Mail oder eine sonstige elektronische 
Nachricht, werden Ihre Angaben für die Bearbeitung der Anfrage, mögliche Anschlussfragen oder 
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damit zusammenhängende weitere Fragen, gespeichert und nur im Rahmen der Anfrage 
verwendet. 
 
Die Eingabe Ihrer Daten erfolgt verschlüsselt, dadurch können Dritte Ihre Daten anlässlich der 
Eingabe selbst dann nicht mitlesen, wenn sie Zugriff auf das Netzwerk haben (z.B. in 
ungeschützten öffentlichen W-LANs). 
 
Grundlage für diese Speicherung ist unser berechtigtes Interesse an Kommunikation mit 
interessierten Nutzern nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und bei Vertragsanfragen auch die 
Speicherung von Vertragsdaten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
 
Ihre Daten bleiben gespeichert, solange es die Bearbeitung der Anfrage erfordert, insbesondere 
die Speicherung noch zur Vertragserfüllung-/abwicklung, zur Rechtsverfolgung durch uns oder aus 
unseren sonstigen berechtigten Interessen noch erforderlich ist oder wir gesetzlich gehalten sind, 
Ihre Daten noch aufzubewahren (z.B. im Rahmen steuerlicher Aufbewahrungsfristen). 
 
11.3 Registrierungen 
 
Registrieren Sie sich auf unserer Website, erfragen wir verpflichtende und ggf. nicht verpflichtende 
Daten entsprechend unserem Registrierungs-Formular zu den nachfolgend angegebenen 
Zwecken. 
 
Die Eingabe Ihrer Daten erfolgt verschlüsselt, dadurch können Dritte Ihre Daten anlässlich der 
Eingabe nicht mitlesen. 
 
Grundlage für diese Speicherung ist unser berechtigtes Interesse an Kommunikation mit 
interessierten Nutzern nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und bei – auch unentgeltlichen – Verträgen 
auch die Speicherung von Vertragsdaten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
Ihre Daten bleiben gespeichert, solange die Registrierung andauert, insbesondere die Speicherung 
noch zur Vertragserfüllung-/abwicklung, zur Rechtsverfolgung durch uns oder aus unseren 
sonstigen berechtigten Interessen noch erforderlich ist oder wir gesetzlich gehalten sind, Ihre 
Daten noch aufzubewahren (z.B. im Rahmen steuerlicher Aufbewahrungsfristen). 
 
11.3.1 Anmeldung Shop 
 
Melden Sie sich in unserem Shop an, erfragen wir Daten entsprechend unserem Anmelde-
Formular für die Zusendung künftiger Bestellungen. Wir werden Ihre Daten verwenden, um Ihnen 
künftige Bestellungen zu erleichtern und um Ihnen für die Nutzung erforderliche Informationen zu 
erteilen (technische Hinweise). 
 
12. Social Media 
 
12.1 Allgemeine Hinweise 
 
Wir verweisen mit Links auf unsere angebotenen Social Media Auftritte. Anders als Social Media 
Plugins führen Links nicht bereits bei Aufruf unserer Seite dazu, dass die Social Media Plattform 
von Ihrem Besuch erfährt. Wie jeder Link führen sie aber spätestens dann dazu, dass Ihre Daten 
von der Social Media Plattform verarbeitet werden, wenn Sie den Link betätigen. Die Social Media 
Plattform wird im Regelfall Cookies auf Ihrem Gerät speichern oder sogar Ihr Nutzungsverhalten 
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zu Ihrem Account speichern, insbesondere, wenn Sie selbst angemeldet sind. Die Social Media 
Plattform kann mit Ihren Daten Ihr Nutzerverhalten analysieren und diese für (interessengerechte) 
Werbung verwenden. Das kann dazu führen, dass Ihnen innerhalb und außerhalb der Social 
Media Plattform Werbung angezeigt wird. Bitte machen Sie sich selbst klar, ob Sie dies in Kauf 
nehmen wollen und nutzen Sie eine Social Media Plattform nur, wenn Sie sich über die 
Datenverarbeitung dort hinreichend informiert haben und damit einverstanden sind (das gilt 
insbesondere, wenn Sie selbst diese bis jetzt noch nicht nutzen) – wir haben jeweils Links zu den 
Datenschutzerklärungen des Social Media Plattformen beigefügt. 
 
12.2 Facebook 
 
Unsere Seite verwendet Links auf unseren Auftritt in dem sozialen Netzwerk Facebook der Meta 
Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Es ist nur ein 
normaler Link, wenn Sie unsere Seite aufrufen, erfährt Facebook also nicht von Ihrem Besuch auf 
unserer Website. Wenn Sie den Link jedoch anklicken, werden Sie zu Facebook weiter geleitet, 
dadurch erfährt Facebook auch, dass Sie unsere Seite besucht hatten. 
Ihre Daten werden von Facebook Ireland aus Basis der Standardvertragsklauseln an Facebook in 
den USA übermittelt. Zudem ist dieser Anbieter nach dem EU-US Data Privacy Framework 
zertifiziert. Dadurch ist die Datenübermittlung in die USA auf Grundlage des am 10.07.2023 
geschlossenen Angemessenheitbeschluss rechtssicher möglich. 
 
Von der nach Betätigen des Links möglichen Erhebung und Verwendung Ihrer Daten durch 
Facebook haben wir keine Kenntnis und darauf auch keinen Einfluss. Nähere Informationen 
können Sie gegebenenfalls der Datenschutzerklärung von Facebook unter https://de-
de.facebook.com/policy.php entnehmen. 
 
12.3 Instagram 
 
Unsere Seite verwendet Links auf unseren Auftritt in dem sozialen Netzwerk Instagram der 
Instagram LLC, jetzt Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 
Dublin 2, Irland. 
 
Es ist nur ein normaler Link, wenn Sie unsere Seite aufrufen, erfährt Instagram also nicht von 
ihrem Besuch auf unserer Website. Wenn Sie den Link jedoch anklicken, werden Sie zu Instagram 
weiter geleitet, dadurch erfährt Instagram bzw. Facebook auch, dass Sie unsere Seite besucht 
hatten. 
Ihre Daten werden von Meta Platforms Ireland aus Basis der Standardvertragsklauseln an Meta 
Platforms in den USA übermittelt. Zudem ist dieser Anbieter nach dem EU-US Data Privacy 
Framework zertifiziert. Dadurch ist die Datenübermittlung in die USA auf Grundlage des am 
10.07.2023 geschlossenen Angemessenheitbeschluss rechtssicher möglich. 
 
Von der nach Betätigen des Links möglichen Erhebung und Verwendung Ihrer Daten durch 
Instagram/Facebook haben wir keine Kenntnis und darauf auch keinen Einfluss. Nähere 
Informationen können Sie gegebenenfalls der Datenschutzerklärung von Instagram unter 
https://privacycenter.instagram.com/policy entnehmen. 
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13 Google 
 
13.1 Google Analytics 4 
 
Wir verwenden im Rahmen unseres berechtigten Interesses an einem technisch einwandfreien 
Online Angebot und seiner wirtschaftlich-effizienten Gestaltung und Optimierung gem. Art.6 Abs. 1 
lit.f DSGVO sowie Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO das Tool Google Analytics 
von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 
 
Damit kann die Nutzung von Webseiten analysiert werden, dabei können aus den Daten 
pseudonyme Profile der Nutzer erstellt werden. Dazu werden von Google verschiedene Techniken 
angewandt, die auf der Anwendung von Algorithmen basieren, es können auch Cookies gesetzt 
werden. Google nutzt dafür eine pseudonyme Nummer für jeden Nutzer unserer Website. 
Pseudonym bedeutet, dass weder Name noch E-Mail-Adresse noch sonstige eindeutig den Nutzer 
identifizierende Daten genutzt werden. Mit Hilfe der Nummer wird dann analysiert, wie der einzelne 
Nutzer unser Online-Angebot nutzt. Dabei werden auch Datum und Zeit der Nutzung sowie 
Pageviews, Scrolls bis zum Seitenende, Klicks auf externe Links, Website-Suchen, Ansehen eines 
eingebetteten youtube – Videos, Dateidownloads. 
 
Die von Google erhobenen Daten könnten von Google in Staaten außerhalb der EU, insbesondere 
die USA, übermittelt werden. Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) 
geschlossen, wonach Google Ihre Daten nur nach unserer Weisung verarbeitet. Dieser AVV sieht 
zudem vor, dass die Übertragung der Daten in die USA durch Google nur im Rahmen der 
Standardvertragsklauseln erfolgt, vgl. dazu dieAuftragsdatenverarbeitungsbedingungen für Google 
Werbeprodukte, abrufbar unter https://business.safety.google/adsprocessorterms/. Zudem ist 
dieser Anbieter nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Dadurch ist die 
Datenübermittlung in die USA auf Grundlage des am 10.07.2023 geschlossenen 
Angemessenheitbeschluss rechtssicher möglich. 
 
Google anonymisiert Ihre IP-Adresse in einem technischen Verfahren automatisch, sodass sie dort 
nicht auf einer Festplatte gespeichert wird. Um einen angemessenen Schutz Ihrer Daten 
sicherzustellen, haben wir weiterhin mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung 
geschlossen, wonach Google Ihre Daten nicht mit anderen von Google erhobenen Daten 
zusammenführen wird, um Ihre Identität zu ermitteln. 
 
Sofern Ihnen dies nicht ausreicht, können Sie darüber hinaus unter dem Link 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de das Browser-Plugin von Google zur Sperrung von 
Google Analytics herunterladen und installieren, womit die Erfassung und Weitergabe ihrer 
personenbezogenen Daten durch Google blockiert wird. 
 
Ebenso können Sie die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie durch Betätigung 
des nachfolgenden Links: Google Analytics deaktivieren einen Opt-Out-Cookie setzen, der 
ebenfalls in die Erfassung ihrer Daten verhindert. 
 
Wenn Sie sich über die Vorkehrungen von Google zum Datenschutz informieren möchten, 
benutzen Sie bitte den folgenden Link https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/. 
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13.2 Google Tag Manager 
 
Mit dem Google Tag Manager können Vermarkter Website-Tags über eine Oberfläche verwalten. 
Der Tag Manager selbst, der die Tags einsetzt, funktioniert jedoch ohne Cookies und erfasst keine 
personenbezogenen Daten. Der Tag Manager sorgt lediglich für die Auslösung anderer Tags, die 
ihrerseits unter Umständen Daten erfassen. Zu diesen jeweiligen Drittanbietern finden sich 
entsprechende Erklärungen in dieser Datenschutzerklärung. Der Google Tag Manager verwendet 
diese Daten aber nicht. Haben Sie eine Deaktivierung von Cookies eingestellt oder sonst 
vorgenommen, wird diese für alle Tracking-Tags beachtet, die mit dem Google Tag Manager 
eingesetzt wurden, das Tool ändert also Ihre Cookie-Einstellungen nicht. 
 
Möglicherweise bittet Google Sie um die Erlaubnis, einige Produktdaten (z.B. Ihre 
Kontoinformationen) an andere Google-Produkte weiterzugeben, um bestimmte Funktionen zu 
aktivieren, z.B. die Hinzufügung neuer Conversion-Tracking-Tags für AdWords zu vereinfachen. 
Außerdem überprüfen die Entwickler von Google von Zeit zu Zeit Informationen zur 
Produktnutzung, um das Produkt weiter zu optimieren. Google wird jedoch niemals Daten dieser 
Art ohne Ihre Zustimmung an andere Google-Produkte weitergeben. 
 
Bei der Nutzung dieses Anbieters kann es dazu kommen, dass Ihre Daten in die USA übermittelt 
werden. Wir haben jedoch dafür gesorgt, dass Ihre Daten nur auf der Basis eines Vertrages nach 
den Standardvertragsklauseln in die USA weitergegeben werden. Zudem ist dieser Anbieter nach 
dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Dadurch ist die Datenübermittlung in die USA auf 
Grundlage des am 10.07.2023 geschlossenen Angemessenheitsbeschluss rechtssicher möglich. 
 
Wir haben mit diesem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, nach dem 
dieser Anbieter Ihre Daten nur in unserem Auftrag im Rahmen der DSGVO und nach unserer 
Weisung verarbeitet vgl. dazu die Auftragsdatenverarbeitungsbedingungen für Google 
Werbeprodukte, abrufbar unter https://business.safety.google/adsprocessorterms/. 
 
Weitere Informationen finden Sie in den Nutzungsrichtlinien von Google und den 
Datenschutzhinweisen von Google für dieses Produkt. 
 
14 Kartendienste 
 
Google Maps 
 
Wir verwenden im Rahmen unseres berechtigten Interesses an einem technisch einwandfreien 
Online Angebot und seiner wirtschaftlich-effizienten Gestaltung und Optimierung gem. Art.6 Abs. 1 
lit.f DSGVO die Google Maps API, einen Kartendienst der Google Ireland Limited, Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Irland („Google“), zur Darstellung einer interaktiven Karte. 
Die Verwendung von Google Maps erfolgt auf der Grundlage eines Vertrages über die 
gemeinsame Verantwortlichkeit nach Art. 26 DSGVO, den wir mit Google Maps abgeschlossen 
haben und der hier abgerufen werden kann 
https://privacy.google.com/intl/de/businesses/mapscontrollerterms/  
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Wir haben zur Sicherung Ihrer Daten eine Zwei Klick Lösung installiert. Durch diese erfährt Google 
nicht bereits bei Aufruf unserer Website von Ihrem Besuch, sondern erst, wenn Sie den 
Kartenservice von Google tatsächlich nutzen. 
 
Durch die Nutzung von Google Maps können insbesondere durch aktive Java Skripte 
Informationen über Ihre Benutzung dieser Webseite (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) an einen 
Server der Google LLC in den USA übertragen und dort gespeichert werden. 
 
Wir haben jedoch dafür gesorgt, dass Ihre Daten nur auf der Basis eines Vertrages nach den 
Standardvertragsklauseln in die USA weitergegeben werden. Das ist nach der DSGVO und dem 
EuGH eine rechtliche Grundlage für die Weitergabe von Daten in die USA. Zudem ist dieser 
Anbieter nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Dadurch ist die Datenübermittlung 
in die USA auf Grundlage des am 10.07.2023 geschlossenen Angemessenheitsbeschluss 
rechtssicher möglich. 
 
Wir haben mit diesem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, nach dem 
dieser Anbieter Ihre Daten nur in unserem Auftrag im Rahmen der DSGVO und nach unserer 
Weisung verarbeitet. 
 
Nähere Hinweise zur Verwendung Ihrer Daten durch Google entnehmen Sie bitte der 
Datenschutzerklärung von Google https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/. 
 
Wenn Sie eine Übermittlung Ihrer Daten nicht wünschen, können Sie in Ihrem Browser die 
Ausführung von Java Skripten deaktivieren oder einen Blocker installieren, der die Ausführung von 
Java Skripten verhindert (z.B. https://noscript.net). Wir machen jedoch darauf aufmerksam, dass 
dadurch die Nutzung unserer und anderer Webseiten beeinträchtigt werden kann. 
 
15 Online Terminkalender 
MagicLine GmbH 
 
Für die Vereinbarung von Terminen verwenden wir im Rahmen unseres berechtigten Interesses an 
einem technisch einwandfreien Online Angebot und seiner wirtschaftlich-effizienten Gestaltung und 
Optimierung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO für die Vereinbarung von Terminen online MagicLine 
GmbH, Raboisen 6, 20095 Hamburg. 
 
Dadurch werden die von Ihnen bei der Terminsvereinbarung eingegebenen Daten an MagicLine 
übersendet. Ihre Daten werden damit nicht in die USA übermittelt. Wir haben mit MagicLine einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, nach dem MagicLine die Daten nur nach unserer 
Weisung verarbeitet. 
 
Für die Vereinbarung des Termins erfragen wir die in dem Squarespace Formular abgefragten 
Daten und erfassen Ihre IP-Adresse zur Zeit der Eingabe. Diese Daten werden von uns und 
MagicLine nicht an Dritte weitergegeben und dienen uns nur für statistische Zwecke und die 
Organisation der Termine. Die Eingabe Ihrer Daten erfolgt verschlüsselt, dadurch können Dritte 
Ihre Daten anlässlich der Eingabe nicht mitlesen. 
 
Ihre Daten bleiben gespeichert, solange der Grund für den Termin noch relevant ist, insbesondere 
die Speicherung noch zur Vertragserfüllung-/abwicklung, zur Rechtsverfolgung durch uns oder aus 
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unseren sonstigen berechtigten Interessen noch erforderlich ist oder wir gesetzlich gehalten sind, 
Ihre Daten noch aufzubewahren (z.B. im Rahmen steuerlicher Aufbewahrungsfristen). Erledigt sich 
Ihr Termin ohne Weiterungen, werden Ihre Daten gelöscht. 
 
16 Cloud Speicherlösungen 
Cloudflare Inc. 
 
Unsere Website wird im Internet von einem Dienstleister (Provider oder Hoster) zum Abruf 
bereitgestellt. Wir nutzen hierfür den Dienst der Cloudflare Inc., 101 Townsend St., San Francisco, 
CA 94107, USA. Wir haben mit unserem Provider einen Auftragsverarbeitungsvertrag 
abgeschlossen. Danach ist unser Provider verpflichtet, Ihre Daten nur in unserem Auftrag und 
nach unserer Weisung verarbeiten. Weitergehende Informationen zu der Datenverarbeitung bei 
unserem Provider finden Sie in dessen Datenschutzerklärung unter 
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/. Cloudflare hostet unsere Website über ein dezentrales 
Content Delivery Netzwerk, also auf mehreren Servern an mehreren Standorten. 
Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung sind zum einen unsere berechtigten Interessen gem. 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung und Nutzung unserer Website im Internet sowie 
soweit einschlägig auch die gesetzliche Erlaubnis zur Speicherung von Daten im Rahmen der 
Anbahnung eines Vertragsverhältnisses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
  
Unser Provider verarbeitet bei jeder Nutzung dieser Website Informationen, die sog. Server Log 
Dateien, die automatisch bei jedem Aufruf von Websites im Internet von Ihrem Browser übermittelt 
werden. Dies sind: 
 
Ihre IP-Adresse 
Typ und Version Ihres Browsers 
Hostname 
Besuchszeitpunkt 
die Website, von der aus Sie unsere Website besucht haben 
Name der aufgerufenen Website 
genauer Zeitpunkt des Aufrufes sowie 
die übertragene Datenmenge 
  
Diese Daten werden nur für statistische Zwecke verwendet und ermöglichen uns keine 
Identifikation von Ihnen als Nutzer. 
 
17 Unsere Fanpage(s) – Allgemeine Hinweise 
 
Neben unserer Website nutzen wir noch Fanpage(s) auf Social Media Plattformen. Nachdem wir 
Sie oben bereits über die Datenverarbeitungen auf unserer Website aufgeklärt und wir danach 
insbesondere sichergestellt haben, dass nicht allein Ihr Aufruf unserer Website bereits an die 
Social Media Plattform gesendet wird, möchten wir Sie im Einklang mit dem EuGH Urteil vom 5. 
Juni 2018 zu Social Media Präsenzen über die Datenverarbeitung anlässlich des Besuches 
unserer Social Media Fanpage(s) aufklären: 
 
Wir präsentieren uns und unsere Angebote auf der Basis unseres berechtigten Interesses gem. 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer zeitgerechten Kundenkommunikation sowie zum Zwecke der 
Werbung und unsere Public Relations auf Social Media Fanpage(s). 
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Unsere Social Media Fanpage(s) können Sie regelmäßig unabhängig davon im Internet aufrufen, 
ob Sie auf der entsprechenden Plattform selbst ein Nutzerkonto angelegt haben oder nicht. In 
beiden Fällen werden Ihre Daten jedoch durch die Social Media Plattform verarbeitet. 
 
Bei jedem Aufruf der Social Media Plattform wird Ihre IP-Adresse erfasst und gespeichert. Weiter 
wird im Regelfall ein Cookie auf Ihrer Seite gesetzt, der Ihren Besuch und weitere Daten über Ihren 
Besuch auf der Social Media Plattform speichert. 
 
Sind Sie zusätzlich auf der Social Media Plattform selbst angemeldet, wird Ihr Besuch ebenfalls 
durch Cookies oder andere technische Mittel erfasst und Ihrem Benutzerkonto zugeordnet. 
Dadurch ist die Social Media Plattform regelmäßig in der Lage, Ihr Nutzerverhalten zu analysieren. 
Dabei wird ein Nutzerprofil mit Ihren Interessen erstellt, das der Social Media Plattform dazu dient, 
Ihnen ein interessengerechtes Nutzungserlebnis, vor allem aber auch interessenbezogene 
Werbung innerhalb und außerhalb der Social Media Plattform auszuspielen – gegebenenfalls 
sogar geräteübergreifend. Weiter können Ihre Daten für Marktforschung verwendet werden. Für 
die Einzelheiten verweisen wir auf die nachfolgenden Datenschutzerklärungen der von uns 
verwendeten Social Media Plattform(en). 
 
Regelmäßig können wir die Daten der Social Media Plattform ebenfalls nutzen, um Ihnen eine 
interessengerechte Nutzung unserer Fanpage zu ermöglichen oder Sie mit Werbung 
anzusprechen. 
 
Interagieren Sie mit unserer Fanpage und sind Sie auf der entsprechenden Social Media Plattform 
angemeldet, können wir nach den Nutzungsbedingungen der Social Media Seite grundsätzlich 
auch Ihr Nutzerprofil erkennen und Ihre Inhalte sehen. 
Sofern Sie dies nicht wünschen, verweisen wir für den generellen Umgang mit Cookies und ihre 
Deaktivierung auf unsere obige Darstellung unter der Überschrift „Cookies“. Dort haben wir 
allgemein aufgeführt, wie Sie die Speicherung von Cookies auf Ihren Geräten verhindern oder 
einschränken können. Weitere Informationen finden Sie nachfolgend zu der entsprechenden 
Social Media Plattform. 
 
Wir sind nach dem angegebenen EuGH-Urteil vom 5.6.2018 für unsere Social Media Fanpage(s) 
immer gemeinsam mit der jeweiligen Social Media Plattform verantwortlich. Das heißt, dass Sie 
Ihre allgemeinen Rechte, die wir oben unter der Überschrift „Rechte der Nutzer“ detailliert 
aufgeführt haben, auch uns gegenüber geltend machen können. Hierfür verweisen wir auf unsere 
Kontaktangaben am Anfang dieser Datenschutzerklärung. Bitte beachten Sie aber, dass wir keine 
abschließende Kenntnis von dem genauen Umfang der Verarbeitung Ihrer Daten auf der Social 
Media Plattform haben und noch viel weniger Einfluss darauf ausüben können. Wir bitten Sie 
daher, sich wegen Ihrer Rechte sogleich an die entsprechende Social Media Plattform zu wenden. 
 
Wir belassen Ihre Daten grundsätzlich auf der Social Media Plattform und importieren diese nicht 
auf unsere Server. Sofern dies doch einmal der Fall sein sollte, gilt unsere allgemeine Information 
zur Speicherdauer. 
 
Weitere Informationen zu der Verarbeitung Ihrer Daten und der Speicherdauer auf der Social 
Media Plattform entnehmen Sie bitte der jeweiligen Datenschutzerklärung der Social Media 
Plattform, die wir nachfolgend aufgeführt haben. 
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17.1 Facebook 
 
Wir präsentieren uns auf der Social Media Plattform Facebook. 
 
Gemeinsam Verantwortlicher 
Meta Platforms Ireland Ltd. 
4 Grand Canal Square 
Grand Canal Harbour 
Dublin 2 Ireland 
Kontakt 
Kontakt Datenschutzbeauftragter 
 
Facebook erkennt in einer mit uns abgeschlossenen Vereinbarung 
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum über unsere gemeinsame Verantwortung für 
die Verarbeitung der Daten seine primäre Verantwortung an und steht insbesondere dafür ein, 
dass Sie Ihre Rechte auf Auskunft wie im allgemeinen Teil geschildert, wahrnehmen können. 
Nähere Informationen können Sie der Datenschutzerklärung von Facebook unter 
https://www.facebook.com/about/privacy entnehmen. Ihre Daten werden von Facebook Ireland aus 
Basis der Standardvertragsklauseln an Facebook in den USA übermittelt. Zudem ist dieser 
Anbieter nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Dadurch ist die Datenübermittlung 
in die USA auf Grundlage des am 10.07.2023 geschlossenen Angemessenheitsbeschluss 
rechtssicher möglich. 
 
Facebook stellt auch uns Statistiken im Rahmen der „Facebook Insights“ für eine zielgerichtete 
Werbeansprache zur Verfügung. Diese werden ohne unser Zutun erzeugt und uns zur Verfügung 
gestellt. Die Daten umfassen etwa Interaktionen mit unserer Seite wie „Gefällt mir“ Angaben, die 
Seitenaktivitäten, Videoansichten, Reichweite unserer Posts, Kommentare, Teilung von Inhalten, 
Klicks auf Angebote oder weitere Informationen auf unserer Fanpage sowie statistische Daten zu 
den Interagierenden wie Geschlecht, Herkunft nach Staat, Stadt und Sprache. Das gleiche gilt für 
eventuell von uns verwaltete Gruppen. 
Sie können die Verarbeitung Ihrer Daten auf Facebook in verschiedenen Hinsichten stark 
beeinflussen, wenn Sie angemeldet sind. 
 
Ihre „Chronik“, also was von Ihnen und Ihrer Seite sichtbar ist, können Sie hier (wenn Sie bei 
Facebook eingeloggt sind) einstellen. 
Weiter können Sie Ihre Werbeeinstellungen hier einstellen. 
 
17.2 Instagram 
 
Wir präsentieren uns auf der Social Media Plattform Instagram. Instagram gehört inzwischen zu 
Facebook. 
 
Gemeinsam Verantwortlicher 
Meta Platforms Ireland Ltd. 
4 Grand Canal Square 
Grand Canal Harbour 
Dublin 2 Ireland. 
Kontakt Datenschutzbeauftragter 
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Von der dann möglichen Erhebung und Verwendung Ihrer Daten durch Facebook und Instagram 
haben wir keine Kenntnis und darauf auch keinen Einfluss. Nähere Informationen können Sie der 
Datenschutzerklärung von Instagram unter https://privacycenter.instagram.com/policy entnehmen. 
Ihre Daten werden von Facebook Ireland aus Basis der Standardvertragsklauseln an Facebook in 
den USA übermittelt. 
 
Zudem ist dieser Anbieter nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Dadurch ist die 
Datenübermittlung in die USA auf Grundlage des am 10.07.2023 geschlossenen 
Angemessenheitsbeschluss rechtssicher möglich. 
 
Instagram und Facebook stellen auch uns Statistiken im Rahmen der „Facebook Insights“ für eine 
zielgerichtete Werbeansprache zur Verfügung. Diese werden ohne unser Zutun erzeugt und uns 
zur Verfügung gestellt. Die Daten umfassen etwa Interaktionen mit unserer Seite wie „Gefällt mir“ 
Angaben, die Seitenaktivitäten, Videoansichten, Reichweite unserer Posts, Kommentare, Teilung 
von Inhalten, Klicks auf Angebote oder weitere Informationen auf unserer Fanpage sowie 
statistische Daten zu den Interagierenden wie Geschlecht, Herkunft nach Staat, Stadt und 
Sprache. Das gleiche gilt für eventuell von uns verwaltete Gruppen. 
 
Sie können die Verarbeitung Ihrer Daten auf Instagram in verschiedenen Hinsichten stark 
beeinflussen, wenn Sie angemeldet sind. 
 
Ihre Inhalte, also was von Ihnen und Ihrem Profil sichtbar ist, können Sie hier einstellen: 
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/accounts/privacy_and_security/. 
 
Es gilt unsere aktuelle Datenschutzerklärung vom 26.03.2026. 
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